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Описание функциональных характеристик программного 

обеспечения и информация, необходимая для установки и 

эксплуатации программного обеспечения 
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Введение 

Данное руководство пользователя описывает правила, методы и принципы работы 

программного обеспечения «MP LAB», разработанного Обществом с ограниченной 

ответственностью «МП ЛАБ» (далее – ООО «МП ЛАБ»).   

Термины и сокращения 

ПО – программное обеспечение. 

ЭВМ – электронная вычислительная машина. 

SEO - Поисковая оптимизация. 

Функциональные характеристики. 

Цели и назначение 

«MP LAB» - является интеллектуальным аналитическим сервисом для продвижения и 

аналитики карточек товаров на Wildberries, внесена в Реестр программ для ЭВМ 

(Свидетельство о регистрации № 2023613389  от 14.02.2023). 

ПО «MP LAB» позволяет эффективно продвигать и анализировать свой товар на 

маркетплейсе Wildberries с помощью искусственного интеллекта и больших объемов 

ежедневно собираемых данных. 

Программное обеспечение «MP LAB» реализовано в виде облачного сервиса, что позволяет 

выполнить внедрение ПО в бизнес-процессы заказчика за минимальные сроки. 

Используемые аппаратные ресурсы размещены в дата-центрах на территории Российской 

Федерации, связанных собственными каналами связи и соответствуют индустриальным 

стандартам и законодательным требованиям к безопасности физической инфраструктуры и 

защите данных. Взаимодействие с сервисом происходит на условиях полной 

конфиденциальности. 

Ключевые функции 

Программа собирает данные с маркетплейса Wildberries, обрабатывает их и      определяет 

выручку, продажи, количество продуктов каждой категории товаров, магазинов, брендов. 

Результат предоставляется в виде краткого заключения, а также детального отчета по 

показателям магазинов, брендов торгующих на Wildberries. 

Функциональные модули MP LAB 

Программный продукт MP LAB состоит из основных частей: 
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1. Личный кабинет (страница личный кабинет)

2. Аналитика (страница аналитики)

Личный кабинет. 

Основной функционал: 

1. Управление пользователями (создание, редактирование, блокировка, смена пароля и

т.п.)

a. Управление ролями пользователей (Администратор, пользователь).

2. Безопасность (аутентификация пользователя).

3. Биллинг (все взаиморасчеты с Клиентами)

a. Оплата и зачисление денежных средств (используется robokassa.com).

b. История покупок.

4. Аналитика (страница с результатами аналитики)

Аналитика. 

Основной функционал: 

1. Работа с запросами от ЛК и Клиентов (по API) на создание задач по продвижению.

2. Работа с внешними источниками (запросы к внешнему источникy Wildberries).

3. ETL (получение, трансформация, загрузка данных в БД).

4. Расчет результатов (определение выручки, продаж, продуктов в категории

магазине или бренде).

5. Формирование и отображение результатов в кабинете клиента.

Информация, необходимая для установки и эксплуатации 

Данное программное обеспечение является сервисом (услугой) и не требует установки его 

на клиентском компьютере, его можно использовать без установки на компьютер через 

WEB браузер. 

Для начала использования сервиса MP LAB необходимо пройти регистрацию на сайте 

https://app.mplab.io/  

Рекомендуемые требования к рабочему месту пользователя 

Рабочее место должно отвечать следующим требованиям: 

 Персональные компьютеры с операционной системой

https://app.mplab.io/settings
https://app.mplab.io/external-analytics/categories
https://app.mplab.io/
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o Windows

o MacOS

o Linux

 Мобильные устройства с операционной системой IOS 11+, Android 7+, Windows 10

Рекомендуемые web-браузеры: 

 Google Chrome

 Opera

 Mozilla Firefox

 Microsoft Edge

Подготовка к работе 

Вход в личный кабинет 

Чтобы начать пользоваться личным кабинетом, нужно перейти на главный сайт сервиса 

https://app.mplab.io/ и зарегистрироваться. 

1. Перейдите во вкладку «MP LAB», расположенную в правом верхнем углу сайта или
по ссылке https://app.mplab.io/login

2. В появившемся окне выберите «Зарегистрироваться». Если ранее вы уже

проходили регистрацию в личном кабинете, введите ваш логин (адрес номер

телефона, указанный при регистрации) и пароль в специальные поля. Если вы

проходили регистрацию, но забыли пароль, перейдите по вкладке

«Забыли пароль».
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3. При переходе по ссылке «Зарегистрироваться» перед вами появится ваш личный

кабинет.

Для начала работы необходимо оплатить подписку пользования платформой,

перейдя в раздел «Тарифы и оплата» либо по ссылке https://app.mplab.io/rates .

Сразу после оплаты подписки Вы можете начинать пользоваться личным

кабинетом и продвигать свой магазин на Wildberries либо анализировать рынок

Wildberries.

Функционал личного кабинета 

 Внешняя аналитика.

 SEO.

 Управление рекламой.

 Продвижение товаров.

 Работа с репутацией.

 Автоматизация.

https://app.mplab.io/rates
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Внешняя аналитика 

Вы можете выбрать любую категорию, магазина, бренда и увидеть всю статистику по 

товарам у категории, бренда или магазина. 

SEO 
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В данном разделе Вы можете 

1. Проанализировать все ключевые запросы, по которым индексируется ваша
карточка товара. На каких позициях по тому или иному ключевому запросу
находится карточка товара.

2. Подобрать  ключевые запросы по которым ваша карточка с товаром могла бы
индексироваться.

3. Сравнить вашу карточку товара с карточкой товара конкурента.

4. Проанализировать SEO вашей карточки товара, платформа подскажет какие
ключевые слова желательно добавить к описанию товара, чтобы увеличить
видимость товара на маркетплейсе Wildberries.

Управление рекламой 

В данном разделе Вы можете посмотреть рекламные ставки по каждому ключевому, чтобы 

определить для себя бюджет на рекламу. Также в данном разделе присутствует 

«Автобиддер», который поможет с авто выставлением ставок, что освободит вас от 

большой ручной работы. 
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Продвижение товаров 

В этом разделе вы осуществлять выкупы своего товара, оставление отзывов к своему товару. 

Работа с репутацией 

Данный раздел позволяет Вам размещать вопросы к своей карточке товара, для 

дальнейшего ответа на них, для составления базы самых частых вопросов. Также вы можете 

оставлять лайки на отзывы под своей карточкой товара, а также на саму карточку товара. 
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Автоматизация 

В данный раздел входит анализ отзывов карточек товара и автоматизация ответов на отзывы 
ваших клиентов.  

 Пользователь – доступен стандартный функционал ЛК (создание запросов на

проверку, получение аналитических заключений, просмотр информации о

компаниях, поставленных на проверку, просмотр доступного количества проверок.

 Администратор – имеет возможность создавать новых пользователей и управлять

ролями пользователей.

Ссылка на подробную инструкцию по работе с личным кабинетом Сервиса MP LAB - 

https://wiki.mplab.io/  

Техническая поддержка 

Вопросы, возникающие в ходе работы сервисом, следует направлять в службу поддержки 

через: 

1. e-mail (info@mplab.io)

 2. Телефон +7 (800) 101-42-71

Данные контакты указаны на основном сайте компании https://mplab.io/  

Прием и обработка запросов осуществляется по рабочим дням с 10:00 до 19:00 по 

Московскому времени. 

https://wiki.mplab.io/
mailto:info@mplab.io
https://mplab.io/
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